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REGULAMIN PLATFORMY BOTBOX

§ 1 Definicje
Regulamin - niniejszy dokument wraz z zatgcznikami.
Operator - BOTBOX sp. z o0.0. z siedzibg w Rzeszowie, ul. S. Moniuszki 8, 35 - 015
Rzeszow, akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, wpisang do rejestru przedsiebiorcow pod nr
KRS 0000777925, kapital zaktadowy 6.000 zt, NIP: 9462687438, REGON: 382871380.
Platforma - zesp6t funkcjonalnos$ci dostepny na stronie www.botbox.ai.
Uzytkownik - podmiot zarejestrowany na Platformie i subskrybujacy mozliwosé
korzystania z niej.

§ 2 Zasady korzystania z Platformy

Korzystanie z Platformy wymaga zatozenia przez Uzytkownika konta.

Zatozenie konta oznacza akceptacje przez Uzytkownika zasad opisanych w Regulaminie
oraz zawarcie umowy na korzystanie z Platformy na zasadach opisanych w Regulaminie,
w szczegOlnoSci w zakresie zawarcia umowy o powierzenie przetwarzania danych
osobowych.

Opis wszystkich funkcjonalnosci znajduje sie na Platformie w zaktadce ‘Wszystkie
automatyzacje’.

Uzytkownik jest zobowigzany zachowa¢ w tajemnicy swoje dane do logowania,
w szczegblnosci hasto dostepu.

Uzytkownik zobowigzany jest zamieszcza¢ na platformie wylacznie tre$ci zgodne
z prawem, dobrymi obyczajami, bez uszczerbku dla jakichkolwiek praw oséb trzecich.
Wszelkie grafiki, funkcjonalnosci, tresci i wszelkiego innego rodzaju materiaty
udostepnione Uzytkownikowi przez Operatora za posrednictwem Platformy pozostaja
wlasno$cig Operatora. Uzytkownik ma prawo do Korzystania z nich wylacznie za
posrednictwem Platformy.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w dziataniu, funkcjonalno$ciach
lub wygladzie Platformy.

§3
Odptatnos¢

Korzystanie z Platformy jest odptatne. Operator moze umozliwi¢ Uzytkownikowi
korzystanie z Platformy nieodptatnie na zasadach ustalonych przez Operatora, w
szczegblnosci na okres testowy.

Doktadna informacja o wysokosci ptatnosci za poszczegoélne funkcjonalno$ci znajduje sie
pod adresem https://botbox.ai/.

Aby korzysta¢ z Platformy uzytkownik musi zamie$ci¢ na Platformie informacje
o przynajmniej jednej formie ptatnosci.

Przyznanie dostepu do Platformy odbywa sie na zasadzie subskrypcji. Od momentu
uiszczenia zaptlaty za dany okres rozliczeniowy optaty za koleje okresy beda pobierane
automatycznie w dniu rozpoczecia danego okresu rozliczeniowego. Zaptata nastepuje
zawsze za petny okres rozliczeniowy bez mozliwosci jej zwrotu, przy czym Uzytkownik
ma mozliwo$¢ anulowania subskrypcji w kazdym momencie. W takiej sytuacji kolejna
optata nie zostanie pobrana a dalsze korzystanie z platformy przestanie by¢ mozliwe po
zakonczeniu ostatniego okresu rozliczeniowego za ktory zostata pobrana optata.

Operator nie jest dostawcg ustug ptatniczych. Odptatnos$¢ za korzystanie z Platformy
odbywa sie za posrednictwem podmiotéw trzecich bedacych dostawcami ustug


http://www.botbox.ai/

ptatniczych, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

Odptatnos¢ za korzystanie z Platformy uiszczania jest w ramach wybranych okreséw
rozliczeniowych. W sytuacji braku uiszczenia optaty za dany okres rozliczeniowy,
Operator uprawniony jest do natychmiastowego zablokowania Uzytkownikowi
mozliwosci korzystania z Platformy.

§4

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Kazdy Uzytkownik zobowigzuje sie i oSwiadcza, iz wszelkie dane osobowe zamieszczone
przez niego na Platformie w celu korzystania przez niego z jej funkcjonalnosci beda
pozyskiwane i przetwarzane przez Uzytkownika zgodnie z przepisami prawa w
szczegblnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osé6b fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej ,RODO”.

W zwigzku z realizacjg umowy Uzytkownik oraz Operator zawierajg umowe o powierzenie

przetwarzania danych osobowych na warunkach okre$lonych w §4 Regulaminu.

W niniejszym §4 Regulaminu Operator oraz Uzytkownik moga by¢ odpowiednio nazywani

Podmiotem Przetwarzajacym oraz Administratorem.

Powierzone przez Administratora dane osobowe beda przetwarzane przez Podmiot

Przetwarzajacy wylacznie w zakresie i celu wykonania umowy o korzystanie z Platformy

oraz w celu umozliwienia Administratorowi Korzystania z jej funkcjonalno$ci. Podmiot

Przetwarzajacy przetwarza powierzone dane wylacznie na polecenie Administratora

wynikajace z konieczno$ci prawidtowej realizacji zobowigzan Podmiotu przetwarzajacego

wynikajacych z umowy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

Podmiot Przetwarzajacy oSwiadcza, iz przetwarzanie powierzonych mu danych bedzie

zgodne z wymaganiami okreslonymi w RODO, w szczego6lnosci:

a) wdrozy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne odpowiadajagce wymogom
RODO, w tym wszelkie $rodki, o ktérych mowa w art. 32 RODO;

b) bioragc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwo$ci pomaga
Administratorowi poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywiazaé
sie z obowigzku odpowiadania na Zgdania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO;

c) uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga
Administratorowi wywiazac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO;

5. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie odpowiedzie¢ niezwtocznie i wtasciwie na
kazde pytanie Administratora dotyczace przetwarzania powierzonych mu na podstawie
Umowy powierzenia danych osobowych okres$lonej w §4 Regulaminu oraz udostepnia
wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw okre$lonych w art.
28 RODO.

6. Dostep do powierzonych Podmiotowi Przetwarzajagcemu danych osobowych moga
posiada¢ tylko osoby upowaznione przez Podmiot Przetwarzajacy, zgodnie
z jego wewnetrznymi procedurami. Podmiot przetwarzajacy zapewnia, by osoby
upowaznione do przetwarzania danych osobowych zostaty zobowigzane do zachowania
tajemnicy.

7. Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej
niniejszego §3 Regulaminu wygasa z dniem ustania okreslonej w §4 Regulaminu umowy
powierzenia.

8. Administrator upowaznia Podmiot Przetwarzajacy do dalszego powierzenia
przetwarzania danych osobowych w imieniu i na rzecz Administratora wytgcznie
podmiotom wykonujacym czynno$ci zwigzane z realizacja umowy o korzystanie
z Platformy oraz jej funkcjonalnosci, pod warunkiem, Ze:



10.

11.

12.

a) Podmiot Przetwarzajgcy dokona tego w drodze umowy przy zachowaniu co najmniej
tych samych obowigzkéw ochrony danych jak w umowie powierzenia
z Administratorem oraz na czas nie dtuzszy niz czas obowigzywania niniejszej
umowy powierzenia;

b) Podmiot Przetwarzajagcy poinformuje Administratora o zamiarze dalszego
powierzenia przetwarzania danych osobowych podmiotom wykonujacym czynnosci
zwigzane z realizacjag umowy, o ktérej mowa w § 1, wraz z informacjg o podmiocie,
z ktorego ustug zamierza korzystac;

¢) Administrator moze w terminie 14 dni, liczac od dnia przekazania informacji,
wyrazi¢ sprzeciw wobec korzystania z ustug wskazanego podmiotu.

Administrator jest Swiadomy, ze Podmiot Przetwarzajacy powierza przetwarzanie

danych podmiotom $wiadczacym dla Operatora ustugi zwiazane z utrzymaniem

Platformy, w szczeg6lnoSci ustugi hostingu i przechowywania danych, i Administrator

wyraza na takie powierzenie zgode. Administrator jest §wiadomy, Ze cofniecie tej zgody

jest mozliwe wylacznie wraz z anulowaniem subskrypcji zgodnie z §3 ust. 4 Regulaminu.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie niezwtocznie zawiadomié Administratora o:

a) kazdym prawnie umocowanym zgdaniu udostepnienia danych osobowych
wtlasciwemu organowi panstwa, chyba ze zakaz zawiadomienia wynika z przepiséw
prawa, a szczeg6lnosci przepisOw postepowania karnego, gdy zakaz ma na celu
zapewnienie poufno$ci wszczetego dochodzenia;

b) kazdym nieupowaznionym dostepie do danych osobowych oraz innym naruszeniu
bezpieczenstwa danych osobowych;

c) kazdym zadaniu otrzymanym od osoby, ktérej dane przetwarza, powstrzymujgc sie
jednoczesnie od odpowiedzi na zadanie.

OkresSlona w §4 Regulaminu umowa powierzenia zostaje zawarta na czas

obowigzywania umowy o korzystanie z Platformy.

Podmiot przetwarzajacy, z chwila wygasniecia umowy powierzenia przetwarzania

okreslonej w §4 Regulaminu, zobowigzuje sie zwroci¢ wszelkie dane osobowe, ktérych

przetwarzanie zostalo mu powierzone oraz skutecznie usuna¢ wszelkie ich istniejgce
kopie, rowniez z no$nikow elektronicznych pozostajagcych w jego dyspozycji

i potwierdzi¢ powyzsze przekazanym Administratorowi protokotem podpisanym przez

upowaznionego przedstawiciela Podmiotu przetwarzajacego.

§5

Okres préobny oraz konsumencie prawo do odstgpienia

Uzytkownik bedacy konsumentem jest uprawniony, zgodnie z art. 27 Ustawy o Prawach
Konsumenta, do odstgpienia od umowy o korzystanie z Platformy w terminie 14 dni od
udostepnienia Platformy do korzystania, bez konieczno$ci wskazania przyczyn
odstgpienia oraz ponoszenia zadnych kosztéw (prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos$¢).

W celu wykonania prawa do odstgpienia Uzytkownik bedacy konsumentem powinien
przed uptywem 14-dniowego terminu o ktéry mowa powyzej przesta¢ Operatorowi
oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy o korzystanie z Platformy. O$wiadczenie o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim nalezy wysta¢ na adres hello@botbox.
Oswiadczenie odnosi skutek jesli zostanie wystane przez uplywem rzeczonego 14-
dniowego terminu. Uzytkownik moze, lecz nie musi skorzysta¢ ze wzoru stanowiacego
zatgcznik do Regulaminu.

Bez uchybienia konsumenckiemu prawu do odstgpienia kazdy Uzytkownik moze bez
ponoszenia zadnych kosztéw odstgpi¢ od umowy o korzystanie z Platformy poprzez
anulowanie subskrypcji w trakcie 14-dniowego okresu probnego. Okres prébny
rozpoczyna sie w pierwszym dniu subskrypcji.



W przypadku wykonania konsumenckiego prawa lub odstgpienia w wyniku anulowania
subskrypcji w trakcie 14-dniowego okresu prébnego, umowe o korzystanie z Platformy
uznaje sie za niewartg a Operator zwrdéci Uzytkownikowi wszystkie pobrane od niego
kwoty. Zwrot kwot zaptaconych przez Uzytkownika odbedzie sie przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty z jakiego skorzystat Uzytkownik.

§6

Odpowiedzialnos$¢

Uzytkownik wyraza zgode, iZ na podstawie okreslonej w Regulaminie umowy

o korzystanie z Platformy jakakolwiek odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu rzeczonej

umowy jest wytaczona. Wylaczenie nie dotyczy odpowiedzialno$ci za szkody

wyrzadzone z winy umys$lnej Operatora.

Wytacznie odpowiedzialnos$ci dotyczy w szczegdlnosci wytaczenia odpowiedzialnosci

Operatora za:

a) utracone przez Uzytkownika Korzysci;

b) dziatanie Platformy, w szczegélno$ci minimalny okres jej dostepnosci lub jej
nieprzerwane dziatanie;

Uzytkownik jest wylacznie odpowiedzialny za wykorzystanie Platformy do swoich

celow. Uzytkownik odpowiedzialny jest przede wszystkim za uzyskane odpowiednich

zgdd od oso6b ktérych dotycza dane wprowadzane przez Uzytkownika do platformy,

atakze zgéd umozliwiajacych kontaktowanie sie za posrednictwem Platformy z

jakimikolwiek podmiotami, w szczegdlnosci osobami fizycznymi.

§7

Uprawnienia Operatora

Operator uprawniony jest do dokonywania dowolnych zmian w dziataniu Platformy jak
réwniez do dokonywania niezbednych czynnosci konserwacyjnych, w szczegé6lnosci tzw.
przerw technicznych.

0 wszelkich przerwach w dziataniu Platformy Operator poinformuje w miare mozliwosci
Uzytkownikéw.

Operator zachowuje petne prawo do Platformy i wszelkich jej elementéw. Zadne z
postanowien Regulaminu oraz umowy o korzystanie z Platformy nie moze by¢ uznane za
przeniesienie na Uzytkownika prawa do jakiejkolwiek czesci Platformy w szczegdlnoSci
jako przeniesienie na Uzytkownika jakichkolwiek praw wtasno$ci intelektualne;j.

§8

Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Operator, tj. BOTBOX sp. z 0.0. z
siedziba w Rzeszowie, ul. S. Moniuszki 8, 35 - 015 Rzesz6w, akta rejestrowe
przechowywane przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod nr KRS 0000777925,
kapitat zaktadowy 6.000 z1, NIP: 9462687438, REGON: 382871380.

Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sa w celu realizacji umowy o korzystanie z
Platformy oraz zapewnienia Uzytkownikom zawartych na Platformie funkcjonalnosci.
Przetwarzane przez Operatora dane osobowe nie s3 przekazywane podmiotom trzeci ani
do krajow trzecich, za wyjatkiem sytuacji powierzenia ich przetwarzania na zlecenie SIG
podmiotom trzecim, ktére odbywa sie na podstawie zawartych uméw z podmiotami
przetwarzajacymi.
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Dane osobowe Uzytkownikéw s3 przechowywane nie dtuzej niz przez okres ich
uzytecznosci dla zatozonego celu i s3 usuwane niezwtocznie po ustaniu ich uzytecznosci.
Kazda osoba, ktérej dane Operator przetwarza, ma prawo do zadania dostepu do nich,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, a takze wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz do ich przenoszenia. Osoba, ktérej dane s3
przetwarzane, ma réwniez prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe przetwarzane przez Operatora nie podlegaja profilowaniu oraz
przetwarzane podchodza bezposrednio od osdb, ktérych dotyczg lub sg pozyskiwane z
ogo6lnodostepnych zrodet.

Dodatkowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Operatora znajduja sie
w Polityce Prywatnosci i Przetwarzania Danych Osobowych BotBox znajdujacej sie pod
adresem: https://botbox.ai/wp-content/uploads/2024 /03 /BotBox-polityka-
prywatnosci.pdf .

§9

Reklamacje i pomoc dla Uzytkownikéw

Uzytkownik ma prawo zglasza¢ Operatowi wszelkie obiekcje i uwagi do dziatania
Platformy.

Reklamacje oraz wszelkie zapytania w zakresie wsparcia Uzytkownikéw nalezy sktadac
za posrednictwem adres e-mail: hello@botbox.ai.

Operator nie gwarantuje minimalnego ani maksymalnego czasu odpowiedzi na
zgtoszenie Uzytkownika. Kazde zgloszenie bedzie rozpatrywane stosownie do
mozliwo$ci Operatora.

§10
Postanowienia konncowe

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 11.03.2024r.

Operator zastrzega sobie prawo do dokonania w kazdym czasie zmian w Regulaminie.
Wszelkie spory mogace wyniknaé¢ w zwigzku w toku wykonywania umowy o korzystanie z
Platformy zostaja poddane pod rozstrzygniecie sagdu wtasciwego miejscowo dla siedziby
Operatora.



