POLITYKA PRYWATNOSCI I PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH BOTBOX

Niniejszy dokument przygotowaliSmy w celu wyjasnienia Ci Twoich praw. Nowe
technologie to nasza pasja i wiemy jak istotng warto$cia jest w obecnych czasach prawo
do prywatnosci. Dlatego chcemy w jasny sposdb przekazac¢ wszelkie informacje zwigzane
z tym, jak w naszej organizacji traktowane sg dane osobowe.

Administrator danych osobowych

Podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe na niniejszej stronie jest BOTBOX sp. z 0.0. z
siedzibg w Rzeszowie, ul. S. Moniuszki 8, 35 - 015 Rzeszéw, akta rejestrowe
przechowywane przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw pod nr KRS 0000777925,
kapitat zaktadowy 6.000 zt, NIP: 9462687438, REGON: 382871380.

Skad BotBox posiada Twoje dane osobowe?

Jesli jestes uzytkownikiem naszej platformy Twoje dane osobowe pozyskali$my podczas
rejestracji. S3 one dla nas niezbedne, abys mogt korzysta¢ z naszej platformy. Nie
pozyskujemy nic wiecej to, co zwyczajnie jest nam potrzebne, abySmy mogli zapewnia¢ Ci
nasze ustugi i wtasciwie sie z Toba rozliczac.

Dane osobowe powierzone BotBox.

Jesli nie jeste$ naszym uzytkownikiem, Twoje dane mogty do nas trafi¢ na podstawie
umowy powierzenia. Nasza platforma umozliwia przede wszystkim komunikacje w
biznesie. Mozliwe, Ze Twoje dane zostaly wprowadzone do naszej platformy, aby Twoj
ustugodawca lub partner biznesowy madgt sie z Tobg kontaktowac¢ przy uzyciu naszej
platformy. Jesli tak sie stato, mozesz mie¢ pewnos¢, ze BotBox nie wykorzystuje Twoich
danych w jakimkolwiek celu innym, niz umozliwienie konkretnemu uzytkownikowi
kontaktowania sie z Toba.

Po co BotBox posiada moje dane, jak je przetwarza i w jakim celu?

Jak pisaliSmy wczes$niej, dane osobowe przetwarzamy w celu umozliwienia
uzytkownikom korzystania z platformy, niezaleznie od tego czy s3 to ich dane czy tez dane
nam powierzone. Tak czy inaczej, nasze dziatania ograniczajg sie do przechowywania
danych osobowych, aby nasza platforma mogta spetnia¢ swoje funkcjonalnosci.



Jak dlugo przetwarzamy dane?

Nie dtuzej niz jest to niezbedne, np. tak diugo jak posiadasz u nas konto i korzystasz
z naszych ustug lub jak dtugo pozostajemy w relacji, ktéra zwyczajnie wymaga on nas
aby$my mogli sie z Tobg skontaktowac.

Dzierzawa serwerow

Dane zgromadzone w Internecie rowniez muszg mie¢ swoje miejsce na swiecie. Twoje
dane moga by¢ przez nas przekazywane na podstawie umowy powierzenia innym
podmiotom na podstawie umowy. Jest to dla nas konieczne, aby zapewni¢ nam hosting i
dziatanie naszej platformy. Jest to zwykta praktyka rynkowa polegajaca na dzierzawie
serwerow.

Obrona naszych praw

Zdarza sie, ze Twoje dane osobowe bedziemy musieli wykorzysta¢ dla dochodzenia,
czy obrony naszych praw, w tym przed sgdem. Mamy nadzieje, Ze do tego nie dojdzie,
ale jezeli powstanie pomiedzy nami jakikolwiek spér - by¢ mozemy bedziemy zmuszeni
wykorzysta¢ Twoje dane osobowe w toku postepowania sagdowego, arbitrazowego lub
mediacyjnego. W takim przypadku Twoje dane osobowe bedziemy wykorzystywac
wytacznie w niezbednym zakresie iw zwigzku zprowadzonymi rozmowami lub
postepowaniem. Moze sie zdarzy¢, ze Twoje dane osobowe wykorzystamy, aby wezwac
Cie na$wiadka w sprawie, lub - jezeli jeste§ naszym Kontrahentem lub Klientem-
w zwigzku z tym, ze bedziesz strong w sprawie.

Marketing

Twoje dane osobowe beda mogty by¢ przetwarzane przez BotBox réwniez dla celéw
marketingowych, czyli wramach promowania naszej oferty produktéw oraz ustug.
W ramach naszego marketingu chcemy moéc prezentowac Cinasz nowy asortyment
produktéw lub ustug, jak r6wniez nowe rozwigzania handlowe lub biznesowe stosowane
w naszej dziatalno$ci. Chcemy réwniez informowaé¢ Cie o naszych promocjach lub
akcjach.

Dodatkowo, o ile w toku wspoétpracy wyrazisz odrebng zgode na komunikacje handlowa
droga elektroniczng lub telefoniczng, bedziemy wykorzystywa¢ Twoj adres e-mail
oraz numer telefonu w celu komunikowania naszej oferty handlowe;j.



Odbiorcy danych

Biznes to sie¢ naczyn potgczonych. Nam réwniez zdarza sie korzysta¢ z ustug réznych
partneréw. Moze by¢ to deweloper z ktérych wspoétpracujemy przy rozwoju platformy,
posrednik realizujacy zwrot ptatnosci na Twdj rachunek lub jakikolwiek inny podmiot bez
pomocy ktérego nie uda sie nam zapewnic Ci nalezytej jako$ci serwisu.

Zawsze jednak dochowamy starannosci, aby podmiot ten postugiwat sie Twoimi danymi
osobowymi wytgcznie w celu i zakresie w jakim jest to niezbedne, ale rowniez z dbatosScia
o ich bezpieczenstwo a tym samym o Twoja prywatno$¢.

Zasady jakimi sie kierujemy

Prawo naktada na nas konkretne ograniczenia, do ktorych sie skrupulatnie stosujemy.
Dlatego tez postugujac sie danymi stosujemy sie do nastepujacych zasad:

zasada zgodno$ci przetwarzania danych osobowych zprawem, rzetelnie
i w sposéb przejrzysty - staramy sie, aby przetwarzanie przez nas Twoich danych
osobowych zawsze nastepowato na prawnie dopuszczalnej podstawie, a procesy
przetwarzania Twoich danych osobowych, jak i cele przetwarzania byty dla Ciebie
klarowne i zrozumiate;

zasada minimalizacji danych - doktadamy wszelkich staran, aby przetwarzane
byty tylkote zTwoich danych osobowych, ktére s3adekwatne, stosowne
oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktdérych sg przetwarzane.
Twoje dane  osobowe  udostepniamy  wylgcznie  takim  odbiorcom,
co do ktorych jest to niezbedne dla osiagniecia celu, w ktérym przetwarzamy
Twoje dane. Odbiorcom tym udostepniamy tylko taki zakres Twoich danych, jaki
jest konieczny dla realizacji tego celu;

zasada ograniczenia celu przetwarzania - Twoje dane zbieramy wytgcznie
w konkretnych, wyraZnych i prawnie uzasadnionych celach i nie przetwarzamy
ich dalej w sposéb niezgodny z tymi celami. Staramy sie zapewni¢ Cinalezyta
i precyzyjng informacje co do tego, po co i w jakich celach bedziemy przetwarzac
Twoje dane;

zasada prawidlowosci - dbamy o to, aby przetwarzane przez nas dane byty zawsze
zgodne z prawda, prawidlowe, awrazie potrzeby - uaktualniane, aby
nie dochodzito do pomytek, przeinaczen albo innych nieprawidtowosci. Jezeli
stwierdzisz, Ze wjakim$§ obszarze Twoje dane osobowe nie zostaty przez nas
zaktualizowane lub sgbtedne, prosze skontaktuj sie znami pod adresem:
hello@botbox.ai

zasada ograniczenia czasu przechowywania danych - Twoje dane osobowe
bedziemy przetwarzac i przechowywac tylko przez taki okres, jaki jest niezbedny
dla osiagniecia celu, w ktoérym przetwarzamy Twoje dane. W momencie,
w ktorym nie bedziemy juz potrzebowali Twoich danych w zadnym zakresie -
usuniemy wszystkie Twoje dane z naszych baz i systemow;



zasada integralnos$ci i poufnosci -stosujemy niezbedne $rodki zabezpieczajace
poufnos$¢ iintegralnos¢ Twoich danych osobowych. Naszym priorytetem jest
zapewnienie petnego bezpieczenstwa iochrony Twoich danych osobowych,
przez stosowanie aktualnych i odpowiednich zabezpieczen;

zasada rozliczalnosci -  wzakresie ochrony danych  osobowych
nie tylko przestrzegamy zasad iwarunkéw ich przetwarzania, ale doktadamy
réwniez wszelkich staran, by by¢ w kazdym czasie w stanie wykaza¢ zachowanie
tych  standardéow  iprzestrzeganie przepiséw. Zasady przetwarzania
Twoich danych osobowych s3 spisane w ramach procedur, tak abySmy w razie
Twojego zapytania, mogli udzieli¢ Ci petnej i rzetelnej informacji dotyczacej tego
jakie dziatania realizowali§my na Twoich danych.

Jakie masz prawa?

Niezaleznie od tego, czy jeste$§ naszym uzytkownikiem czy osobg trzeciag masz swoje
prawa, ktére chcemy Ci teraz przedstawic.

Prawo dostepuj do Twoich danych - zawsze mozesz sie do nas zwréci¢ z
zapytaniem czy, jakie i dlaczego Twoje dane posiadamy.

Prawo do poprawiania danych - jesli uznasz, ze posiadane przez nas Twoje dane
sg btedne, zawsze mozesz zgdac ich poprawienia.

Prawo do ograniczenia przetwarzania - je$li uznasz, ze mamy zbyt duzo Twoich
danych niz faktycznie potrzebujemy, mozesz zgda¢ aby$Smy ograniczyli ich zakres.
Prawo do bycia zapomnianym oraz prawo do sprzeciwu - w kazdym momencie
mozesz zazadac¢ usuniecia Twoich danych osobowych z naszych zasobow lub
aby$Smy zwyczajnie zaprzestali ich przetwarzania w dany sposob, a my to
natychmiast zrobimy, o ile nie bedziemy mieli prawnie uzasadnionego powodu,
aby cze$¢ z tych danych zatrzymac¢ lub nadal przetwarza¢. Bedzie to w
szczegblnoSci sytuacja, gdy miedzy nami zaistnieje jaki§ spor mogacy miec
zakonczenie w sadzie lub prawo bedzie nam nakazywato dalsze przechowywanie
Twoich danych. W kazdym przypadku postaramy sie zrealizowa¢ Twoja prosbe
w najszerszym dopuszczalnym zakresie, ajezeli nie bedzie tomozliwe -
postaramy sie zmodyfikowac je w ten sposoéb, aby nie mozna juz byto przypisac
Ci tych danych (w ramach tzw. pseudonimizacji).

Uprawnienia, o ktérych mowa powyzej moze wykonywac poprzez ich zgtaszanie na nasz
adres mailowy: hello@botbox.ai z dopiskiem ,Dane osobowe”. Zapraszamy réwniez
do kontaktu naten adres we wszystkich sytuacjach, w ktorych bedziesz miat obawy,
pytania lub watpliwos$ci co do sposobu przetwarzania Twoich danych osobowych przez
BotBox.



Prawo do skargi

Jezeli uznasz, ze w jakikolwiek sposéb naruszyliSmy reguly przetwarzania
Twoich danych osobowych to masz prawo do ztozenia skargi bezposrednio do organu
nadzoru, jakim jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W ramach wykonania tego uprawnienia powiniene$ podac petny opis zaistniatej sytuacji
oraz wskazac jakie dziatanie uznajesz za naruszajace Twoje prawa lub wolnosci. Skarge
nalezy ztozy¢ bezposrednio do organu nadzoru.



